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DISCIPLINA: Gestdo Mercadoldgica

Vigéncia: a partir de 2025/1 Periodo letivo: 4° semestre
Carga horéria total: 60h Cédigo: LJ_TPG.0028

CH Extensédo: O h CH Pesquisa: 0 h

CH Prética: 12 h CHEaD: 12 h

Ementa: Estudo das mudancas no ambiente de mercado e seu impacto nas
estratégias mercadolégicas. Marketing em contexto global, considerando
aspectos culturais, econémicos e tecnoldgicos. Andlise do varejo tradicional e
sua transformacao na nova economia digital e experiencial. Desenvolvimento de
estratégias especificas para marketing de servicos, marketing de relacionamento
e marketing pessoal.

Conteldos

UNIDADE | — Mudancas no Ambiente de Mercado
1.1 Forgas macroambientais.
1.2 Novos comportamentos de consumo e tendéncias do consumidor 5.0.

UNIDADE Il — Marketing Global

2.1 Conceito e importancia do marketing global.
2.2 Desafios culturais, politicos e econémicos.
2.3 Estratégias de padronizacéo e adaptacéo.

UNIDADE Ill — Varejo na Nova Economia

3.1 Varejo tradicional: formatos, tendéncias e desafios.

3.2 Transformacéo digital no varejo.

3.3 Experiéncia do cliente no ponto de venda fisico e online.
3.4 Integracao fisico-digital.

UNIDADE |V - Estratégias de Marketing de Servicos

4.1 Caracteristicas dos servigos (intangibilidade, inseparabilidade,
variabilidade, perecibilidade).

4.2 Gestéo dos 7Ps para servigos.

UNIDADE V - Marketing de Relacionamento

5.1 Conceito e evolucao.

5.2 CRM e personalizacéo.

5.3 Programas de fidelidade e comunidades de marca.

UNIDADE VI — Marketing Pessoal

6.1 Posicionamento individual e gestdo de imagem.

6.2 Marca pessoal no ambiente corporativo e digital.

6.3 Networking e presenca estratégica em midias sociais.
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