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DISCIPLINA: Fundamentos de Comunicagéo Interpessoal
Vigéncia: A partir de 2026/1 Periodo letivo: 1° ano
Carga horéria total: 60h Cédigo: TEC.5038
Ementa: Estudo sobre comunicagéo interpessoal em contextos de trabalho em eventos.
Compreensédo da argumentacao, negociacao e transparéncia na comunicacao. Analise das
relacbes entre comunicacéo e trabalho em equipe, incluindo feedback. Compreensao de
mensagens escritas, comunicacao verbal e ndo-verbal e comunicacdo nao-violenta.

Conteudos

UNIDADE | — Comunicacéo Interpessoal em Eventos

1.1 Nocéo sobre comunicagcédo e comunicacao interpessoal.

1.2 Comunicacao interpessoal em eventos e o respeito as caracteristicas dos
publicos (hierarquias, diversidades, cidadania).

1.3 Sensibilizac&o sobre postura, comunicagédo nao-verbal e imagem pessoal.

1.4 Comunicacéo verbal no atendimento e contato com publicos de eventos.

UNIDADE Il — Comunicacéao escrita

2.1 NogOes sobre comunicagédo administrativa em comparacao com
comunicacéo institucional, promocional e de divulgacao.

2.2 Principais tipos de mensagens e fluxos de comunicagao administrativa em
planejamento e organizacéo de eventos.

2.3 Comunicacdao escrita em diferentes meios e canais (e-mail, aplicativos de
mensagens instantaneas, aplicativos de compartilhamento de informacdes
dobre sobre projetos).

2.4 Formalidade, informalidade e assertividade na comunicacao.

UNIDADE IIl — Trabalho em equipe e Comunicagcao Nao-Violenta
3.1 Sensibilizacdo sobre sentimentos vinculados a comunicacao em equipe.
3.2 Opinides diferentes, argumentacao e negociagao.
3.3 Feedback: fornecer e receber criticas e sugestdes.
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