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Ementa: Abordagem dos fundamentos e préaticas essenciais para administracao
e suporte em redes de computadores. Introducédo de conceitos e configuracoes
de switches, incluindo seguranca e VLANS. Estudo dos principios de roteamento
estatico e dinamico, bem como padrdes e configuracdo de redes sem fio
(Wireless LAN). Apresentacao geral dos principais protocolos de aplicagédo, como
DHCP, DNS, HTTP, FTP, SSH e protocolos de e-mail. Discussdo da
configuracéo de redes em ambiente Windows, com énfase em compartilhamento
de arquivos e permissdes. Exploracao de ferramentas de suporte ao usuario em
redes, incluindo acesso remoto, configuracdo de impressoras em rede e 0
funcionamento de centrais de chamados.

Conteudos

UNIDADE | — Introdugé&o a redes com switches
1.1 Conceitos basicos
1.2 Configuracao basica de um switch
1.3 Seguranca em switches
1.4 VLAN

UNIDADE Il — Roteamento
2.1 Conceitos basicos
2.2 Conceito e configuracdo de roteamento estético
2.3 Conceito e configuracéo de roteamento dinamico

UNIDADE Il — Wireless LAN
3.1 Padrbes WiFi
3.2 Configuracao de redes wireless

UNIDADE 1V - Visado geral sobre protocolos de camada de aplicacéo
4.1 DHCP
4.2 Protocolos para e-mails
4.3 SSH
4.4 DNS
45 FTP
4.6 HTTP

UNIDADE V - Configuragéo de redes Windows
5.1 Conceitos

5.2 Instalacao e configuragcéo do servico de compartilhamento de arquivos

5.3 Permissdes

UNIDADE VI - Suporte ao usuario em redes de computadores
6.1 Ferramentas de acesso remoto
6.2 Configuracdo de impressoras em rede
6.3 Central de chamados: teoria e pratica
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