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DISCIPLINA: Redes de Computadores II 

Vigência: a partir de 2024/1 Período letivo: 3º ano 

Carga horária total: 60h Código: TEC.4544 

Ementa: Abordagem dos fundamentos e práticas essenciais para administração 
e suporte em redes de computadores. Introdução de  conceitos e configurações 
de switches, incluindo segurança e VLANs. Estudo dos princípios de roteamento 
estático e dinâmico, bem como padrões e configuração de redes sem fio 
(Wireless LAN). Apresentação geral dos principais protocolos de aplicação, como 
DHCP, DNS, HTTP, FTP, SSH e protocolos de e-mail. Discussão  da 
configuração de redes em ambiente Windows, com ênfase em compartilhamento 
de arquivos e permissões. Exploração de ferramentas de suporte ao usuário em 
redes, incluindo acesso remoto, configuração de impressoras em rede e o 
funcionamento de centrais de chamados. 

Conteúdos 

UNIDADE I – Introdução a redes com switches 
                 1.1 Conceitos básicos 
                 1.2 Configuração básica de um switch 
                 1.3 Segurança em switches 
                 1.4 VLAN 

UNIDADE II – Roteamento 
                 2.1 Conceitos básicos 
                 2.2 Conceito e configuração de roteamento estático 
                 2.3 Conceito e configuração de roteamento dinâmico 

UNIDADE III – Wireless LAN 
                 3.1 Padrões WiFi 
                 3.2 Configuração de redes wireless 

UNIDADE IV - Visão geral sobre protocolos de camada de aplicação 
                 4.1 DHCP 
                 4.2 Protocolos para e-mails 
                 4.3 SSH 
                 4.4 DNS 
                 4.5 FTP 
                 4.6 HTTP 

UNIDADE V - Configuração de redes Windows 
                5.1 Conceitos 
                5.2 Instalação e configuração do serviço de compartilhamento de arquivos 
                5.3 Permissões 

UNIDADE VI - Suporte ao usuário em redes de computadores 
                 6.1 Ferramentas de acesso remoto 
                 6.2 Configuração de impressoras em rede 
                 6.3 Central de chamados: teoria e prática 
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