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Ementa:Estudo da importancia da inteligéncia emocional e do
autoconhecimento. Desafios contemporéaneos do século XXI para a vida e para
o trabalho. Inteligéncia emocional, comunicagdo assertiva e feedback.
Comunicagdo N&o-Violenta. Vieses inconscientes, diversidade e incluséo.
Autorresponsabilidade e tomada de decisdo consciente no trabalho.
Interdependéncia, colaboracdo e engajamento nas relagcbes interpessoais.
Fundamentacdo sobre a importancia da negociacdo. Como desenvolver a
competéncia negocial. Conflito, Mediacéo e Arbitragem. Comunicacao e cultura
na negociacdo. Os elementos comuns a toda negociacdo. Etica e poder na
negociacao. Tipos de negociacdo e estratégias apropriadas a cada tipo de
negociacao. Etapas do processo de negociacao. A arquitetura do acordo.

Conteudos

UNIDADE | — Competéncias gerenciais e socioemocionais

1.1 Inteligéncia emocional, regulacdo emocional e zona de resiliéncia.
1.2 Comunicacéao assertiva.

1.3 Estilos de comunicacéo.

1.4Conflitos, conversas dificeis e feedback.

1.5Feedback e feedforward

1.6 Cocriacao de estratégias.

1.7 Transformacao de relacionamentos no trabalho.

UNIDADE Il — Negociacao

2.1 Conceitos e abordagens sobre o processo de conflito.

2.2 A origem dos conflitos

2.3 Diagnosticando o Conflito

2.4 A necessidade de rever conceitos e repensar as atitudes.

2.5 Condicionantes: poder, tempo, informacao.

2.6 Caracteristicas do Negociador.

2.7 As Habilidades que um Negociador deve desenvolver para o Sucesso.
2.8 Dicas para Sanar Problemas quando a Negociacéo é Conflituosa.

2.9 Lidando com pessoas dificeis.

2.10 Etica em Negociacao.
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