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DISCIPLINA:Gestão da Qualidade 

Vigência: a partir de 2023/1 Período letivo:8º semestre 

Carga horária total: 30 h Código: SUP.1735 

CH Extensão: NSA CH Pesquisa: NSA 

CH Prática: NSA % EaD: NSA 

Ementa: Introdução aos conceitos e aplicações da gestão da qualidade em 

sistemas produtivos. Estudo de princípios e modelos de sistemas de gestão 
da qualidade. Fundamentação de métodos de análise de dados aplicados ao 
Controle Estatístico da Qualidade, com discussão de ferramentas para 
monitoramento, avaliação e melhoria de processos. 

Conteúdos 
 
UNIDADE I – Conceitos, Princípios e Sistemas da Gestão da Qualidade (SGQ) 
1.1 Conceitos Fundamentais da Qualidade 
1.2 Qualidade no Contexto Atual: Desafios e Oportunidades 
1.3 Gestão da Qualidade de Vida no Trabalho 
1.4 ISO 9001 
1.5 Estrutura e Implementação de um SGQ 
1.6 Benefícios e Desafios na certificação ISO. 
 
UNIDADE II – Ferramentas de Controle Estatístico da Qualidade (CEQ) 
2.1 Introdução ao CEQ 
2.2 Sete Ferramentas da Qualidade 
2.3 Técnicas de Análise de Estabilidade de Processos: Variáveis 
2.4 Técnicas de Análise de Estabilidade de Processos: Atributos 
2.5 Indicadores de Medição de Capacidade de Processos 
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