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Ementa: Introducéo aos conceitos e aplicagbes da gestdo da qualidade em
sistemas produtivos. Estudo de principios e modelos de sistemas de gestao
da qualidade. Fundamentacdo de métodos de andlise de dados aplicados ao
Controle Estatistico da Qualidade, com discussdo de ferramentas para
monitoramento, avaliagdo e melhoria de processos.

Conteudos

UNIDADE | — Conceitos, Principios e Sistemas da Gestao da Qualidade (SGQ)
1.1 Conceitos Fundamentais da Qualidade

1.2 Qualidade no Contexto Atual: Desafios e Oportunidades

1.3 Gestao da Qualidade de Vida no Trabalho

1.4 1SO 9001

1.5 Estrutura e Implementacéo de um SGQ

1.6 Beneficios e Desafios na certificacéo 1SO.

UNIDADE Il — Ferramentas de Controle Estatistico da Qualidade (CEQ)
2.1 Introducéo ao CEQ

2.2 Sete Ferramentas da Qualidade

2.3 Técnicas de Andlise de Estabilidade de Processos: Variaveis

2.4 Técnicas de Analise de Estabilidade de Processos: Atributos

2.5 Indicadores de Medicao de Capacidade de Processos
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