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DISCIPLINA: Pesquisa de Mercado

Vigéncia: 2025/1 Periodo letivo: 3° ano

Carga horaria total: 60h Cédigo: TEC.4760

Ementa: Estudo dos fundamentos de pesquisa de mercado e busca pela
compreensao das etapas que compdem essa pesquisa: elaboracdo e
desenvolvimento do plano de pesquisa, coleta de dados, analise de dados e a
apresentacao dos resultados para a tomada de decisdo, tendo por base a ética
e as legislacdes pertinentes.

Conteudos

UNIDADE | — Fundamentos da Pesquisa de Mercado

1.1 Conceito e importancia da pesquisa de mercado

1.2 Sistemas de pesquisa e de informagcdo em marketing
1.3 Etapas de uma pesquisa de mercado

1.4 Etica na pesquisa de mercado e legislagdes pertinentes

UNIDADE Il — Elaboragcdo e desenvolvimento do Plano de Pesquisa e da
Coleta de Dados

2.1 Definigao do problema de pesquisa
2.2 Definigao dos objetivos de pesquisa
2.3 Fontes de dados de pesquisa
2.3.1 Dados primarios e dados secundarios
2.4 Tipo e abordagens de pesquisa
2.4.1 Pesquisa exploratoria, descritiva e causal
2.4.2 Abordagem qualitativa e quantitativa
2.5 Instrumentos e técnicas para coleta de dados
2.5.1 Questionarios
2.5.2 Entrevistas
2.5.3 Observacao direta
2.6 Amostragem
2.6.1 Unidade de amostragem
2.6.2 Tamanho da amostra
2.6.3 Procedimento de amostragem
2.6.4 Métodos de contato com os pesquisados
2.6.4.1 Contato por telefone
2.6.4.2 Contato pessoal
2.6.4.3 Contato via formularios eletronicos e redes sociais

UNIDADE Il — Analise de Dados e Apresentacao dos Resultados
3.1 Técnicas para tratamento e tabulagdo de dados
3.2 Técnicas para analise dos dados
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3.3 Elaboracéo de relatoério de pesquisa e visualizagao de dados
3.4 Apresentacdo de resultados para tomada de decisao
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