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DISCIPLINA: Organização e normas
Vigência: a partir de 2001 Período Letivo: 1º módulo
Carga Horária Total: 27 h Código: B4461
Ementa: Proporcionar ao aluno o conhecimento das Escolas clássicas da
teoria da administração, de Recursos humanos e de Administração industrial,
bem como a classificação das empresas e tópicos relacionados a
empreendedorismo, Gestão da Qualidade e normas ISO.

Conteúdos

UNIDADE I Organização científica do trabalho
1.1 Histórico
1.2 Precursores

UNIDADE II Recursos humanos
2.1 Processo seletivo
2.2 Relações humanas no trabalho
2.3 Legislação trabalhista

UNIDADE  III Noções de admistração industrial
3.1 Conceito e objetivo
3.2 Planejamento da produção

3.2.1 Elementos de custo industrial
3.2.2 Ponto de equilíbrio
3.2.3 Produtividade

3.3 Processo de fabricação
3.3.1 Sistemas de produção
3.3.2 Leiaute, fluxograma e pert

UNIDADE  IV Organização de micro, pequena e media empresa
4.1 .Conceito
4.2 .Classificação das empresas
4.3 .Ponto básico para abrir um negócio
4.4.Marketing
4.5.Marcas e patentes

UNIDADE  V Gestão da qualidade
5.1 Controle de qualidade

5.1.1 Método de controle
5.2 Normalização

5.2.1 Normas ISO 9000
5.2.2 Normas ISO 14000
5.2.3 Normas ISO  18000

5.3 Programa 5 "S"
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5.4 Just in time
5.5 Kanban
5.6 PDCA
5.7 CCQ
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