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DISCIPLINA: Relagcbes Humanas no Trabalho

Vigéncia: a partir de 2007/2 Periodo letivo: 2° semestre

Carga horéria total: 30h Cddigo: TSIAD.013

Ementa: Paradigmas das relacdes inter-pessoais no mundo do trabalho.
Gestdo de negocios. Trabalho em equipe. Tomada de decisbes em nivel
projeto.

Contetdos
UNIDADE I — Inteligéncias

1.1.A importancia de reconhecer as Inteligéncias no mundo do trabalho
1.2 Diferentes tipos de Inteligéncias

UNIDADE Il — Introducéo ao Estudo da Percepcgao
2.1 Percepcao Social
2.2 Formacao de Impressoes
2.3 Interferéncias Cognitivas
2.4 Causalidades

UNIDADE Il — Estudo das Relagbes Humanas

3.1 Contribuic&o da Psicologia a Administracao
3.2 Surgimento e Conceituacao

UNIDADE IV — Importéancia do Estudo das Relagdes Humanas no Trabalho

4.1 Comportamento Humano

4.2 Comportamento Humano nas Empresas

4.3 Trabalho e Satisfacdo das necessidades basicas humanas
UNIDADE V- Comunicacao

5.1 Elementos da Comunicagéo

5.2 Importancia de uma comunicacao eficaz

5.3 Comunicacgdes Interpessoais

UNIDADE VI — Grupos

6.1 Conceito de Grupos
6.2 Trabalho em Equipe

UNIDADE VIl — Lideranca

7.1 Conceito de Lider
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7.2 Caracteristicas de um Lider
7.3 Estilos de Lideranca
7.4 Relacdes de Poder

UNIDADE VIII — Motivagao

8.1 Conceito de Motivacao
8.2 Importancia da Motivacao no trabalho
8.3 Teorias sobre Motivacéo

UNIDADE IX - Etica Profissional

9.1 Conceito de Etica

9.2 Etica e Moral

9.3 Etica e Profisséo

9.4 Sigilo Profissional

9.5 Marketing Profissional

Bibliografia béasica:

BOCK, Ana M. Psicologias:Uma Introducdo ao Estudo de Psicologia. Sdo
Paulo:Saraiva, 2000.
Psicologia e o compromisso social. Sdo Paulo: Cortez Editora,

2003;

DAVEL, Eduardo. Relacdes Humanas e Subjetividade. Petrépolis:
Vozes,1996.

GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia Emocional. Rio de Janeiro, RJ: Editora
Objetiva, 1995.

MINICUCCI, Agostinho. RelagBes Humanas: Psicologia das Relacfes
Interpessoais. Sédo Paulo: Atlas, 2001.

VASCONCELLOS, Celso dos Santos. Avaliacdo da aprendizagem: praticas
de mudanca; por uma préxis transformadora. 7.ed. Sdo Paulo: Libertad, 2005.

Bibliografia complementar:

WEIL, Pierre. O corpo fala: a linguagem silenciosa da comunicagdo néo-
verbal.Petrépolis,RJ:Vozes, 1986
.Relagdes Humanas na Familia e no Trabalho. Petropolis,RJ:

Vozes,1995.



