Servigo Publico Federal
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense
Pro-Reitoria de Ensino

DISCIPLINA: Hardware Il

Vigéncia: a partir de 2011/1 Periodo Letivo: 3° semestre

Carga Horéria: 90 h Codigo: CMQ_MSI.015

Ementa: Planejar e implementar um laboratorio para manutencédo de
computadores, compreender e identificar 0s principais problemas em
impressoras, monitores e periféricos em geral. Instalar e corrigir problemas de
funcionamento de periféricos em nivel de software. Desenvolver praticas
adequadas ao atendimento ao usuario observando 0s passos para a
realizacdo de servigos de acordo com as técnicas ITIL e PMI, agregados a
uma visdo geral de governanca de TI.

Conteudos

UNIDADE | - Montagem de Laboratério de manutencao
1.1Definic&o de objetivos
1.2Ferramental necessario

UNIDADE 1l - Identificacdo e correcdo de problemas em impressoras e
monitores
2.1Procedimentos para isolar o problema
2.2Resolucéo de problemas basicos

UNIDADE Il - Instalagdo e correcdo de problemas em placas e periféricos
externos
3.1Procedimentos para isolar o problema
3.2 Resolucéo de problemas basicos

UNIDADE IV -Suporte ao usuario
4.1 Viséao geral
4.2 Regras, normas, habilidades e atitudes
4.3 Comportamento
4.3.1 Comportamento no cliente
4.3.2 Etica
4.3.3ITIL e PMI
4.3.4 Riscos
4.3.5 Comprometimento
4.3.6 Feedback
4.3.7 Produtividade
4.3.8 Niveis de suporte
4.3.9 Documentacao do processo
4.3.10 Relatorios

UNIDADE V - Processos
5.1 Rotinas e procedimentos
5.2 Padrbes e organizacéo
5.3 Ferramentas e pesquisa
5.4 Fluxogramas de detecc¢do e correcdo do problema
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5.5 Ajustes e atualizacéo

5.6 Recuperacao de dados

5.7 Seguranca antes da intervencao

5.8 Ambiente lento ou parado

5.9 Impactos de manutencdo em producéo

UNIDADE VI - Boas Praticas
6.1 ITIL e PMI
6.2 Monitoramento
6.3 Relatérios
6.4 Networking
6.5 Feedback
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