Servico Publico Federal
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense
Pro-Reitoria de Ensino

DISCIPLINA: Hardware 1V

Vigéncia: a partir de 2011/1 Periodo letivo: 4° semestre

Carga horaria total: 45 h Cbdigo: CMQ_MSI.016

Ementa: Identificar e corrigir erros de hardware e software em computadores
portateis, desenvolver praticas adequadas ao atendimento ao usuario
observando os passos para a realizagdo de servigos considerando-se técnicas
como ITIL e PMI, agregados a uma visdo geral de governanca de TI.
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1.1 Montagem
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1.3 Correcao de defeitos em hardware e software

UNIDADE Il — Suporte ao usuario

2.1 Visao geral

2.2 Regras, normas, habilidades e atitudes
2.3 Comportamento

2.4 Processos

2.5 Boas praticas
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