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DISCIPLINA: Hardware IV 

Vigência: a partir de 2011/1 Período letivo: 4° semestre  
Carga horária total: 45 h Código: CMQ_MSI.016 
Ementa: Identificar e corrigir erros de hardware e software em computadores 
portáteis, desenvolver práticas adequadas ao atendimento ao usuário 
observando os passos para a realização de serviços considerando-se técnicas 
como ITIL e PMI, agregados a uma visão geral de governança de TI. 

Conteúdos 

UNIDADE I – Computadores portáteis 
1.1 Montagem  
1.2 Identificação de problemas 
1.3 Correção de defeitos em hardware e software 

UNIDADE II – Suporte ao usuário 
2.1 Visão geral 
2.2 Regras, normas, habilidades e atitudes 
2.3 Comportamento 
2.4 Processos 
2.5 Boas práticas 
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