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DISCIPLINA: Gestao da Qualidade

Vigéncia: a partir de 2013/1 Periodo letivo: 4° semestre

Carga horéaria total: 30h Cdodigo: VA RC.022

Ementa Desenvolvimento de habilidades e conhecimentos relacionados a
gestdo da qualidade. Utilizando conceitos, ferramentas administrativas e
normas relacionadas ao meio.

Conteudos

UNIDADE | — Introduc&o a Gestao da Qualidade
1.1 Evolucéo do Processo da Qualidade
1.2 Controle Estatistico da Qualidade
1.3 A Qualidade nos dias de hoje

UNIDADE Il — Prémio Nacional da Qualidade
2.1 Historico
2.2 Processo de Premiacao
2.3 Fundamentos de Exceléncia
2.4 Modelo de Exceléncia

UNIDADE Il — Ferramentas de Gerenciamento
3.1 Brainstorming e variacdes
3.2 Cartas de Controle
3.3 Diagrama de Causa e Efeito
3.4 Diagrama de Disperséao
3.5 Estratificacéo
3.6 Fluxograma
3.7 Gréfico de Pareto
3.8 Histograma
3.9 Matriz GUT

UNIDADE IV — Gestéo Estratégica da Qualidade
4.1 Trilogia Juran (Planejamento, Controle e Melhoria)
4.2 Ciclo PDCA na analise de problemas
4.3 5S
4.4 Seis Sigma
4.5 Benchmarking
4.6 Analise de Valor

UNIDADE V - Norma ISO
5.1 Historico
5.2 Certificacao
5.3 Norma I1SO 9000 — Verséo 2000
5.4 Sistema Integrado de Gestao
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