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Carga horária total: 45h Código: CH_TEC.096 

Ementa: Conhecimento, identificação e execução dos programas e técnicas de 
gestão, visando à melhoria constante dos processos.  Conhecimento dos 
modernos métodos de gestão industrial, incluindo as ferramentas da qualidade e 
sua implementação. Busca de compreensão dos conceitos e fatores 
determinantes para o empreendedorismo. 
 

Conteúdos 
 
UNIDADE I – Introdução à Administração 

1.1 Teoria geral da administração 
1.2 O processo administrativo 
1.3 Noções gerais de planejamento, coordenação e controle 
 

UNIDADE II – Sobrevivência e Qualidade 
2.1 Introdução a qualidade 
2.2 Dimensões da qualidade 
2.3 Controle da qualidade total (TQC) 
2.4 Ferramentas da qualidade 
2.5 A qualidade e o ambiente externo 

 
UNIDADE III – Garantia da Qualidade 

3.1 Padronização e normatização 
3.2 Sistemas de gestão da qualidade 
 

UNIDADE IV – Organização da Produção 
4.1 Processo de fabricação 
4.2 Conceito de processo 
4.3 Controle de processo 

4.3.1 Ciclo PDCA 
4.4 Rotinas de fabricação 
 

UNIDADE V – Recursos Humanos 
5.1 Importância dos recursos humanos 
5.2 Gestão de pessoas 
5.3 Relações humanas no trabalho 
5.4 Qualidade de vida no trabalho 
5.5 Recrutamento 
 

UNIDADE VI – Processo Empreendedor 
                 6.1 Empreendedorismo 
                 6.2 Negociação 
                 6.3 Elaboração do plano de negócios 
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