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Ementa: Caracterizacdo dos Vvarios aspectos envolvidos na motivagdo humana, na
lideranca, na comunicacdo e nos processos desenvolvidos em grupo nas
organizacfes. Andlise dos aspectos comportamentais humanos e organizacionais,
assim como o desenvolvimento e a manutencdo de pessoas, especialmente as

detentoras de principios ético-profissionais no cotidiano laboral.

Conteudos

UNIDADE I — A Influéncia da Motivagdo Humana
1.1 Teoria de campo de Lewin
1.2 Necessidades humanas béasicas
1.3 Ciclo motivacional
1.4 Frustracdo e compensacao
1.5 Moral e clima organizacional

UNIDADE Il — A Lideranca
2.1 Conceito de lideranca
2.2 Teorias sobre lideranca

UNIDADE Il — A Comunicacdo Humana
3.1 A comunicagao
3.2 Redes de comunicacao
3.3 A organizagéo informal
3.4 A dinamica de grupo

UNIDADE IV — A Teoria Behaviorista
4.1 Origens da teoria comportamental
4.2 Hierarquia das necessidades de Maslow
4.3 Teoria dos dois fatores de Herzberg
4.4 Teoria X e Teoria Y
4.5 Percepcéo da qualidade de vida no trabalho
4.6 Organizacdo como um sistema social cooperativo

UNIDADE V — Mantendo Pessoas
5.1 Estudo dos grupos nas relacdes humanas
5.2 Relacdes com empregados
5.3 Disciplina no trabalho: fatores e procedimentos
5.4 Administracdo de conflitos
5.5 Estilos de administracdo de conflitos
5.6 Efeitos do conflito

UNIDADE VI — Etica Profissional no Trabalho

6.1 Etica: o processo de construcéo de um ethos profissional
6.2 Os cbdigos de ética profissional e suas regras deontoldgicas
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