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DISCIPLINA: Administracdo da Producao

Vigéncia: a partir de 2013/01 Periodo letivo: 8° semestre

Carga horéaria total: 60h Cdodigo: EQ.0801

Ementa: Introducdo a administracdo; Planejamento estratégico e empresarial;
Planejamento, programacéao e controle da producédo; Conceitos, abordagens e
normas de qualidade e produtividade; Evolug&o histérica da administracdo da
qualidade; Controle estatistico de processos; Analise das técnicas de qualidade
aplicadas ao meio ambiente; Estudo das normas internacionais da série 1SO.

Conteudos

UNIDADE | — Introdug&o a Administragcéo
1.1 Conceitos da Administracéo
1.2 Fungdes da Administragéo
1.3 Niveis da Administracéo

UNIDADE Il — Planejamento Estratégico e Empresarial
2.1 Conceitos e Tipos de Planejamento (estratégico, tatico e
operacional)
2.2 Estabelecimento da missdo, negocio, principios e intencéo
estratégica da empresa.
2.3 Diagndstico de aspectos internos e externos e fatores essenciais
do negadcio.
2.4 Estabelecimento de objetivos, metas e estratégias empresariais.

UNIDADE Il — Planejamento, Programacéo e Controle da Producéo
3.1 Conceitos de planejamento, programacdo e controle da
producao

3.2 Conceitos basicos de estoque
3.3 Kanban/ Just-in-time

UNIDADE 1V - Produtividade
4.1 Conceituacao de Produtividade
4.2 Estudo de tempos
4.3 Arranjo fisico — layout

UNIDADE V — Qualidade: Conceitos e Abordagens
5.1 Conceitos basicos
5.2 Principios da administracao da qualidade
5.3 Normas para a qualidade
5.4 Evolucao histérica da administracdo da qualidade

UNIDADE VI — Técnicas de Qualidade Aplicadas com Meio Ambiente:
6.1 Tipos de técnicas
6.2 Conceitos e abordagens (aplicacao)

UNIDADE VIl — Normalizagao Internacional
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7.1 Normas série ISSO 9000 (abordagens)
7.2 Normas série ISSO 14000 (abordagens)

UNIDADE VIII — Controle Estatistico do Processo
8.1 Conceituacéo e aplicagcdo dos graficos
8.2 Ferramentas para a qualidade
8.3 Diagrama de Pareto e Ishikaua
8.4 Histograma e cartas de controle

Bibliografia basica

CHIAVENATO, |. Administracdo Teoria, Processo e Pratica. Sdo Paulo:
McGraw, 2006.

MARTINS, P. G; LAUGENI, F. P. Administracdo da producéo. 2. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2005. 562 p.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R.; CORREA, H.L. Administrac&o
da Producéo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 20009.

Bibliografia complementar

CHASE, R. B.; JOCOBS, F. R.; AQUILANO, N. J. Administracdo da
producdo para a vantagem competitiva. Porto Alegre: Bookman, 2006.
DEMING, W. Edwards. Qualidade: a revolucdo da administracdo. Rio de
Janeiro: Margues Saraiva, 1990.

GROOVER, M. P.Automation, production systems, and computer-
integrated manufacturing. 2. ed. Upper Saddle River (nj): Prentice Hall, 2001.
KRAJEWSKI, Lee J.; RITZMAN, Larry P.; MALHOTRA, M. Administracao de
producédo e operacgdes. 8. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson Prentice Hall, 2009.
SAMPAIO, C. H. Planejamento Estratégico. Porto Alegre: SEBRAE/RS, 2002.



