@

Servico Publico Federal
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense
Pro-Reitoria de Ensino

DISCIPLINA: Rela¢cdes Humanas no Trabalho

Vigéncia: a partir de 2015/1 Periodo letivo: 3° semestre

Carga horéria total: 30h Cdédigo: CSTSI.013

Ementa: Compreenséo dos paradigmas das relacdes inter-pessoais ho mundo do
trabalho. Desenvolvimento de processos de gestdo de equipes.

Conteudos

UNIDADE I — Inteligéncias
1.1 A importancia de reconhecer as Inteligéncias no mundo do
trabalho
1.2 Diferentes tipos de Inteligéncias

UNIDADE Il — Introducéo ao Estudo da Percepcéao
2.1 Percepcéo Social
2.2 Formacao de Impressdes
2.3 Interferéncias Cognitivas
2.4 Causalidades

UNIDADE Il — Estudo das Relagbes Humanas
3.1 Contribuicdo da Psicologia a Administracédo
3.2 Surgimento e Conceituagao

UNIDADE IV — Importancia do Estudo das Rela¢cdes Humanas no Trabalho
4.1 Comportamento Humano
4.2 Comportamento Humano nas Empresas
4.3 Trabalho e Satisfacdo das necessidades basicas humanas

UNIDADE V — Comunicagao
5.1 Elementos da Comunicacéo
5.2 Importancia de uma comunicagao eficaz
5.3 Comunicacdes Interpessoais

UNIDADE VI — Grupos
6.1 Conceito de Grupos
6.2 Trabalho em Equipe

UNIDADE VIl — Lideranca
7.1 Conceito de Lider
7.2 Caracteristicas de um Lider
7.3 Estilos de Lideranca
7.4 Relacdes de Poder

UNIDADE VIII — Motivacao
8.1 Conceito de Motivacao
8.2 Importancia da Motivacéo no trabalho
8.3 Teorias sobre Motivacéo
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UNIDADE IX - Etica Profissional
9.1 Conceito de Etica
9.2 Etica e Moral
9.3 Etica e Profissdo
9.4 Sigilo Profissional
9.5 Marketing Profissional
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