O Pro-reitor da Pro-reitoria de Ensino (PROEN), em conjunto com a Pro-reitoria de
Extensédo e Cultura (PROEX) e com o Chefe do Departamento de Educacdo a Distancia e Novas
Tecnologias (DETE) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense
(IFSul), no uso de suas atribuicdes legais, torna puablico o edital de SELECAO E MATRICULAS
das candidatas e dos candidatos interessados em ingressar nos cursos de Formacdo Inicial e
Continuada (FIC) no &mbito do Ministério do Turismo em parceria com a Rede e-Tec Brasil, na
modalidade de Educacdo a Distancia (EaD). Serdo ofertados os seguintes cursos: Agente de
recepgdo e reservas em meio de hospedagem, Mensageiro em meio de hospedagem, Garcom,

EDITAL PROEN/PROEX N° 01/2024

Dispde sobre a selecdo e matriculas de estudantes para os
Cursos de Formacdo Inicial e Continuada (FIC), na
modalidade a distancia, na forma de cursos online abertos e
massivos (Massive Open Online Courses — MOQC), no
ambito do Ministério do Turismo em parceria com a Rede

e-Tec Brasil.

Copeiro, Espanhol Basico e Espanhol Intermediario.

1. CRONOGRAMA DE INSCRICAO

1.1 As candidatas e os candidatos interessados deverdo realizar a inscri¢do por meio do
preenchimento dos dados no seguinte endereco eletrénico: http://ead.ifsul.edu.br/mtur.

Os requisitos minimos para a realiza¢do da inscricdo estdo descritos no Quadro |.

Quadro | - Perfil profissional, pré-requisitos e carga horaria dos cursos.

- CARGA
CURSOS PERFIL PROFISSIONAL PRE-REQUISITOS HORARIA
Atende ao cliente que busca
hospedagem, utilizando técnicas
e tecnologias de atendimento e de
Agente d vendas para melhorar a captagédo
gente de de reservas em meios de| EnsinoFundamental Il
recepcéo e .
reservas em hospedagem, concretizando a 160 h
. venda. Aplica técnicas de (6°a9°ano) -
meio de . e -
atendimento, qualifica, identifica Completo
hospedagem .
e aborda o cliente, percebendo
seus desejos e a potencialidade da
venda, respeitando os padrdes e
as regras definidas pelo



http://ead.ifsul.edu.br/mtur

estabelecimento. Recepciona e
acolhe diferentes
hospedes/clientes por meio de
diversos canais de comunicacao.
Efetua o0s procedimentos de
recepcdo, com atencdo aos
principios éticos e observancia as
questdes legais, de modo a
promover satisfacdo e garantir a
qualidade e exceléncia no
atendimento.

Mensageiro em
meio de
hospedagem

Aborda, recebe e acompanha o
hospede e suas bagagens na
entrada e saida dos meios de
hospedagem.  Encaminha e
acomoda o héspede nas unidades
habitacionais, oferecendo
orientagcdes gerais sobre o
manuseio e funcionamento dos
equipamentos disponiveis.
Distribui mensagens internas e
externas.  Executa  servigos
complementares de  ajuda
operacional.

Ensino Fundamental |

(1°a5°ano) -
Completo

160 h

Gargcom

Executa a mise-en-place de sala e
bar. Reconhece o0s sistemas e
aplica as técnicas de servico de
sala e bar. Organiza e otimiza o
espaco de sala e bar. Recepciona
e acomoda o cliente. Registra e
auxilia nas escolhas dos pedidos.
Segue 0s principios das boas
praticas de manipulacdo de
alimentos e zela pelas condig¢des
de seguranca no local de trabalho.

Ensino Fundamental 11

(6°a9°ano) -
Completo

200 h

Copeiro

Realiza o0 mise-en-place e o
preparo de café, bebidas néo
alcoolicas e lanches réapidos.
Presta atendimento e serve aos
clientes. Segue os principios das
boas praticas de manipulacédo de
alimentos e zela pelas condig¢oes
de seguranca no local de trabalho.

Ensino Fundamental |

(1°a5°ano) -
Completo

160 h

Espanhol Basico

Compreende e usa expressoes
familiares e cotidianas e
enunciados simples. Apresenta-

Ensino Fundamental |

160 h




se e apresenta a outros. Faz (1°a5°ano) -
perguntas e d& respostas sobre Completo
aspectos pessoais (o local onde
Vvive, as pessoas que conhece e as
coisas que tem). Comunica-se na
lingua espanhola de modo
simples, se o interlocutor falar
lenta e distintamente e se mostrar
cooperante.

Compreende frases isoladas e
expressoes frequente
relacionadas com areas de
prioridade  imediata  como
informacdes pessoais e familiares
simples, compras, meio
circundante. Comunica-se em
tarefas simples e em rotinas que
exigem apenas uma troca de
informacdo direta sobre assuntos
que lhe séo familiares e habituais.
Descreve sua formacdo, 0 meio
circundante e, ainda, refere-se a
assuntos  relacionados  com
necessidades imediatas.

Ensino Fundamental |
Espanhol

Intermediario 160 h

(1°a5°ano) -
Completo

1.2 Serdo aceitas inscrigdes a partir do dia 15 de janeiro de 2024 até as 23 horas e 59
minutos do dia 25 de fevereiro de 2024.

1.2.1 Ao preencher o formulério eletrbnico de inscricdo a/o candidata/o devera
escolher o Polo/Municipio, do Anexo 1, mais proximo de sua localidade, em
qualquer Estado da Federacdo. Caso ndo haja um Polo/Municipio dentre os
elencados no formulério, marque a op¢do “Outros”.

1.2.2 Cada canditada ou candidato poderad se inscrever em, no maximo, 3 (trés)
Cursos.

1.2.3 Serdo homologadas as primeiras 1.000 (mil) inscri¢cbes em cada um dos cursos,
totalizando 6.000 (seis mil) vagas para as candidatas e/ou candidatos que
concluirem o preenchimento do formulario de inscricéo.

1.2.4 Em caso de disponibilidade de mais vagas sera informado na publicagdo da
homologacéo das inscrigoes.

2. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A REALIZACAO DA MATRICULA

2.1 Para realizacdo da matricula, as candidatas e candidatos deverao enviar os documentos
conforme Quadro II.



Quadro Il: Documentos necessarios para matricula nos cursos

CURSOS DOCUMENTOS NECESSARIOS

Mensageiro em meio de hospedagem Copia do Documento de Identidade — RG

Copeiro Copia do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF

Espanhol Basico Cédula de identidade (para estrangeiros)

Espanhol Intermediario Copia do Histdrico Escolar ou documento de
conclusdo do Ensino Fundamental I (1° a 5°

. 0 0) -
Ensino Fundamental | (1°a 5°) - Completo Ano) Completo

Codpia do Documento de Identidade — RG

Agente de recepcao e reservas em meio de

Copia do Cadastro de Pessoa Fisica— CPF
hospedagem

Garcom Cédula de identidade (para estrangeiros)
Copia do Histoérico Escolar ou documento de
conclusdo do Ensino Fundamental Il (6° a 9°
Ano) Completo

Ensino Fundamental I (6° a 9°) - Completo

3. PERDERA O DIREITO A VAGA
3.1 Perdera o direito a vaga, a candidata ou o candidato que:
a. informar de forma incompleta seu nome;

b. deixar de enviar os documentos necessarios para a matricula (Quadro 11) no momento da
inscricdo; e

c. utilizar o mesmo e-mail para realizar o cadastro de mais de uma pessoa.

4. DA SELECAO e HOMOLOGACAO

4.1 As candidatas e os candidatos serdo selecionados por ordem de inscricéo, até o
limite de vagas, de acordo com o item 1.2.2 deste edital, ou até o término do
prazo limite para o fechamento das inscri¢fes



4.2 A divulgacdo da homologacédo das inscrigdes serd anunciada a partir do dia
12/03/2024.

4.3 A Previsdo para o inicio das aulas é no dia 18/03/2024.

5. DAS INFORMACOES GERAIS

5.1 Os cursos serdo executados na modalidade a distéancia, na forma de cursos
online abertos e massivos (Massive Open Online Courses — MOOC) e
disponibilizados na Plataforma Mundi do IFSul.

5.2 A execucdo dos Cursos FIC, disposta no presente edital, ndo prevé nenhum tipo
de auxilio de transporte, estadia ou alimentacdo para os seus estudantes.

5.3 As atividades académicas previstas, tais como leituras, exercicios, pesquisas e
tarefas diversas, requerem uma dedicacdo média do aluno de até 15 horas
semanais.

5.4 Os projetos pedagdgicos dos cursos sdo equivalentes ao Guia Pronatec de cursos
FIC.

5.5 O Foro para solucionar os litigios decorrentes deste Edital € o da Justica Federal,
Secdo Judiciaria do Estado do Rio Grande do Sul, Subsecdo Judiciaria de
Pelotas/RS, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Documento assinado digitalmente . R
b JANDER LUIS FERNANDES MONKS Pelotas, 11 de janeiro de 2024.
g ol Data: 11/01/2024 09:37:21-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Jander Luis Fernandes Monks
Chefe do Departamento de Educacéo a
Distancia e Novas Tecnologias
Pro-reitor de Ensino em exercicio

Documento assinado digitalmente

govbr s Gisela Loureiro Duarte
Verifique em https://validar.iti.gov.br Pro-reItOI’a de Extensao e Cultura
Reitoria

Rua Gongalves Chaves, 3218, 5° andar
- Centro - Pelotas/RS. CEP 96015-560

Telefone: (53) 3026-6050 — www.ifsul.edu.br
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ANEXO 1 - Campus/Polos/Estados da Federacao para cursos pactuados na TED

07/2020
UF | CAMPUS/POLO/ESTADOS DA FEDERACAQO
SUL
RS Agudo
RS Bagé
RS Butia
RS Cacequi
RS Camaqua
RS Camargo
RS Cangucu
RS Capdo do Ledo
RS Caraa
RS Cerro Largo
RS Charqueadas
RS Constantina
RS Encruzilhada do Sul
RS Faxinal do Soturno
RS Gramado
RS Gravatai
RS Herval
RS Itaqui
RS Jacuizinho
RS Jaguardo
RS Lajeado
RS Mostardas
RS Nonoai
RS Novo Cabrais
RS Novo Hamburgo
RS Panambi
RS Passo Fundo
RS Pedro Osorio
RS Pelotas
RS Picada Café
RS Pinheiro Machado
RS Piratini
RS Restinga Seca
RS Santa Vitoria do Palmar
RS Santana da Boa Vista
RS Santana do Livramento
RS Santo Anténio da Patrulha
RS Sé&o Lourenco do Sul
RS Sao Francisco de Paula
RS Sao Jodo do Polésine
RS Sao José do Norte
RS Séo Sepé




RS Sapiranga

RS Sapucaia do Sul

RS Sarandi

RS Serafina Corréa

RS Trés de Maio

RS Venancio Aires

SC Santa Catarina

PR Parana
CENTRO-OESTE

DF Distrito Federal

GO Goias

MS Mato Grosso do Sul

MT Mato Grosso

NORTE

AC Acre

AM Amazonas

AP Amapa

PA Para

RO Rondonia

RR Roraima

TO Tocantins

OUTRAS CIDADES
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